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Henkilostojohtajan terveiset

Yhteistoiminta-
neuvottelujen vuosi
- uskallus tarttua
vaikeisiin asioihin

Vuosi 2025 oli Keusotelle muutosten vuosi.
Kavimme vuoden aikana kahdet yhteistoiminta-
neuvottelut, jotka vaikuttivat henkilston arkeen
seka koettuun tyoeldman laatuun. Henkilosto-
maara vahentyi noin 300 henkildtyovuodella ja
tavoitteena on ollut toiminnan sopeuttaminen
pienempaan tyontekijamaaraan. Neuvottelujen
lapiviemisessa korostui palautteen perusteella
avoimuus, kuunteleminen ja yhdessa ratkaisu-
jen etsiminen. Vaikka Syke tulokset heikkenivat,
tyoelaman laatuun vaikuttivat positiivisesti tyo-
yhteis6jen toimivuus ja osaavat kollegat. Tama
kertoo siita, ettd Keusote ei ole vain organisaa-
tio — se on yhteiso, joka kantaa vastuuta ja ra-
kentaa tulevaisuutta yhdessa tassa haastavassa
toimintaymparistossa.

Tama vuosi osoitti myos, etta uskallamme tart-
tua vaikeisiin asioihin ja tehda talouden edellyt-
tamia ratkaisuja mm. palveluverkoston osalta.
Irtisanomisten lisdksi tuli sadoille henkildille
muutoksia tyotehtévien sisaltoon ja/tai toimipis-
teisiin. Muutokset eivat ole koskaan helppoja,
mutta kaikesta huolimatta varmistimme palvelut
alueen asukkaille osaavan henkildston tuotta-
mana. Asiakaspalaute on kehittynyt positiiviseen
suuntaan jo useamman vuoden ajan, muutoksis-
ta huolimatta. Ja tilinpaatostietojen perusteella
olemme onnistuneet myos taloudellisesti. Tassa
henkildstolla on ollut merkittava rooli.
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Pilotoimme palveluketjujohtamista ikaihmisen
palveluissa ja kokemukset olivat rohkaisevia.
Vuonna 2026 siirrymme palveluketjujohtamis-
mallin myos lasten ja nuorten seka tyoikaisten
palveluissa. Valmistelimme esihenkildiden kans-
sa johtamislupauksen, jonka tavoitteena on teh-
da esihenkilotyota siten, ettd se nakyy, tuntuu ja
vaikuttaa. Johtamislupauksemme sisaltaa myos
lupauksen kohtaamisesta, yhdistamisesta ja
mahdollistamisesta.

Henkilostopaneeli osallistui aktiivisesti uuden
strategian maarittelyyn ja kuvasi mitd on Me
Keusotelaiset - tyoyhteiso, jossa osaaminen,
arvostus ja yhteistyo nakyvat arjen kohtaamisis-
sa. Kaiken muutoksen keskella henkildstomme
osoitti sitoutuneisuutta, joustavuutta ja ennen
kaikkea kehittamisen tahtoa.

Jokainen tyontekija on ollut osa tata haastavaa
matkaa, ja yhdessa olemme luoneet perustan
entista vahvemmalle Keusotelle. Kiitos teille kai-
kille — ilman teidan osaamistanne ja yhteistyota
emme olisi tassa.

Lupaan johtaa niin, etta se nakyy, tuntuu ja vai-
kuttaa

Monica Hostio
Henkilostojohtaja




1.
Henkilosto
pahkinankuoressa

Henkiloston
palkkakustannukset

12 % 220 M€

Henkil6sto-
maara
41 5 4 Henkiloston keski-iks 4D vuotta
NEISE] Miehia

90 % 10 %

Osa-aikaisia

joista vakituisia

84 %

Of o0 oo

lkva 1596 Eldkkeelle siirtyi 74 henkiloa
Tepasa 1299 vanhuuselakkeelle 65,0-vuotiaana ja kaikki elakkeet

Aiso (Miela) 917 huomioiden keskimaarin 59,5-vuotiaana.

Strateginen kehittdminen
ja tukipalvelut 342

Sairauspoissaoloprosentti Henkil6ston vaihtuvuus

4,9 % 10,2 %

Toteutuneet henkilotyévuodet

(HTV1)
4158 henkilotyovuotta
(osa-aikaiset yhdistetty kokonaisiksi Yleisimmat nimikkeet:
henkilotyovuosiksi) Lahihoitaja, sairaanhoitaja, ohjaaja
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1.1 Henkiloston maara ja rakenne

Hyvinvointialueen kolmannen toimintavuoden
lopussa henkilostomaara oli 4154 henkiloa, jois-
ta vakituisessa palvelussuhteessa oli 84 % (tau-
lukko 1). Vakituisen henkiloston maara kasvoi
edellisesta vuodesta kolme prosenttiyksikkoa.
Henkildstosuunnitelmassa oli tavoitteena vara-
henkiloston kasvattaminen. Henkilostosta 2,1 %
tyoskenteli varahenkilostoisséa (taulukko 2).

Taulukko 1. Henkil6ston maara (12/2025)

Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus oli 13,6 %.
Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus ilman tuo-
tannollisia ja taloudellisia irtisanomisia olisi
ollut 10,2 %. Suurimmat vakituisen henkiloston
vaihtuvuudet, siséltéaen sisaiset siirtymat, oli sai-
raanhoitajilla (17,7 %), sosiaaliohjaajilla (17,2 %)
ja suuhygienisteilld (17,1 %). Elakkeelle siirtyi 74
henkiloa, keskimaarin 59,5-vuotiaana

Palvelualue Henkilostomaara 12/2025

Ikdihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA) 1596
Asiakasohjaus, integraatio, lasten ja aikuisten sosiaalipalvelut (AISO) 917
(aiempi Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka Lasten,

nuorten ja perheiden palvelut (MIELA)

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut (TEPASA) 1299
Strateginen kehittaminen ja tukipalvelut * 342
Yhteensa ** 4154

*sisaltaa Asiakasohjauksen henkil6stén vuoden 2025 tiedoissa

** Henkiloston mdérd on vuoden viimeisend pdivana palvelussuhteessa olevien lukumdéara. Lukumdérdssd on mukana kaikki palvelussuh-
teessa olevat, myGs ns. passiiviset tyéntekijat (henkil6t, jotka ovat palkattomilla virka-, perhe- tai opintovapailla tai pitkilld sairauslomilla).

Taulukko 2. Varahenkilostot 2025

Yksikot Henkilostoresurssi

Ikddntyneiden palvelut Kotihoito/kotiutumisen tuki/etdhoiva/resurssien- hallin-
ta/resurssipooli/keskitetty puhelinpalvelu

50 ldhihoitajaa
17 lahihoitajaa

Ikddntyneiden asumispalvelut ja yhteisollinen asuminen

Sairaala-palvelut

Yhteensa

Akuuttiosastot, kotisairaala, kuntoutusosastot

14 lahihoitajaa,

6 sairaanhoitajaa

87 tyontekijaa




Henkildston keski-ika oli 45 vuotta. Suurin ikdluokka oli 45-49-vuotiaat, johon kuului 14,8 % henkilos-
tosta (kuva 1). Kuvasta 1 ilmenee my0s, ettd seuraavan 10 vuoden aikana Keusotesta elakoitynee
noin 25 % henkilostosta (55-65-vuotiaiden osuus henkilostosta).

Kuva 1. Henkil6ston maara ikaryhmittain
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Suurimmat ammattiryhmat tehtavanimikkeittain ovat lahihoitajat, sairaanhoitajat ja ohjaajat, jotka
edustavat 47,2 % koko henkilostosta (kuva 2).

Kuva 2. Suurimmat henkilostomaarat tehtavanimikkeittdin 31.12.2025 ja 31.12.2024
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1.2 Tyévoimakustannukset

Vuonna 2025 palkkakustannukset olivat noin
220 M£ ja tyovoimakustannukset kokonaisuu-
dessaan olivat noin 225,1 M€ (sis. tyévoiman
vuokrauksen ja ladkaripalveluiden ostot). Henki-
|6stovuokrauksen osuus oli noin 0,3 % (0,7 M€)
palkkakustannuksista.

Hyvinvointialan palkkoja korotettiin vuonna 2025
yleiskorotuksella, paikallisilla jarjestelyerilla, ker-
taerilld ja prosentuaalisella palkanlisélla (tauluk-
ko 3). Korotukset vaihtelivat eri sopimusten va-
lilld noin 4,5 %:sta - 5,5 %:iin. Lisdaksi maksettiin
kertaerid, jotka vaihtelivat Hyvtesin 76 eurosta
ladkarisopimukseen 371 euroon.

Sopimuskorotuksiin vaikutti vuoden 2025 aikana
erityisesti valtakunnallinen palkkausjarjestel-
mien kehittamistyd. Kehittamistyo ei edennyt
aikaisemmin sovitun aikataulun mukaisesti,
joten vuodelle 2025 suunniteltuja paikallisia
jarjestelyeria siirrettiin useampaan kertaan ja
niiden tilalla maksettiin erilaisia kertakorvauksia
ja prosentuaalisia palkanlisia.

Taulukko 3. Sopimuskorotukset vuonna 2025

Keusote osallistui SOTE-sopimuksen ja HY-
VTESin palkkausjarjestelmien kehittamiseen
valtakunnantasolla osallistumalla Kunta- ja
hyvinvointialueiden tyonantajan (KT:n) ja jarjes-
tojen yhteiseen uusien palkkausjarjestelmien
simulointiin. SOTE-sopimuksen palkkausjarjes-
telmaa simuloitiin kesan 2026 aikana ja HYVTE-
Sin osalta vastattiin aikaisempaa simulaatiota
tukevaan kyselyyn ehdotettujen tasokriteerien
toimivuudesta. Palkkausjarjestelmien kehittami-
nen on tapahtunut tiiviissa yhteistyossa paaluot-
tamusedustajien kanssa.

Saannollisesta vuositydajasta viidennes kohden-
tuu johonkin muuhun kuin varsinaiseen tyohon.
Tavoitteena oli vahentaa lomapalkkavelkaa ja
siind onnistuttiin kohtuullisesti. Esimerkiksi noin
9,0 %:a on vuosilomaa ja 3,7 %:a sairauspoissa-
oloja. Vuosilomien maara on noussut vuodesta
2024 1,2 %.

1.6.2025 Kehittdmisohjelmaera (paikallinen erd)
Elokuu Kertaera
1.10.2025  Yleiskorotus
1.11.2025  Kehittamisohjelmaera

(entinen keskitetty erd)
1.11.2025  Yhteensovittamisera (paikallinen era)
Joulukuu  Prosentuaalinen palkanlisa

0,80 % 0,80 % 0,40 %
140 € 371 € 76 €
2,50% /53 € 2,50 % 2,50 %/ 53 €
0,40 %
210 %
1,00 % 2,00 %




Henkilostokertomus 2025

Kuva 4. Tehdyn sadanndllisen vuositydajan jakautumi-
nen

0,85 t.
(20,49 %)

3,31t.
(79,51 %)

@ tehty tyo 2025 = tekematon tyo 2025

0,88 t.
(20,56 %)

3,40t.
(79,44 %)

@ tehty tyd 2024  tekeméton tyd 2024

1.3 Henkil6ston saatavuudessa
positiivinen muutos

Toiminnan sopeuttaminen pienempaan henki-
|6stomaaraan heijastui myos rekrytointeihin.
Vuonna 2025 toteutettiin yhteensa 433 rekry-
tointia, joista kausi- ja kesanuorten paikkoja oli
106. Kokonaismaara laski 60 prosenttia vuoteen
2024 verrattuna. Rekrytointien maaran laskuun
vaikuttivat kahdet yhteistoimintaneuvottelut. Va-
kinaisten tehtavien osuus rekrytoinneista oli 43
prosenttia.

Kaikissa rekrytoinneissa noudatettiin ensisijai-
sesti tyokykyprosessiin liittyvan uudelleensijoit-
tamisen tai tuotannollistaloudellisiin irtisano-
misperusteisiin liittyvan tyontarjoamis- ja takai-
sinottovelvoitteen periaatteita. Tehtavia tarjottiin

ndille kohderyhmille aina tehtavan edellyttamia
osaamis- ja kelpoisuusvaatimuksia vastaten.
Naiden prosessien kautta tyollistyi yhteensa 55
henkiloa:

* Tyokykyprosessit: 4 henkil6a
* Tyontarjoamis- ja takaisinottovelvoite: 51 hen-
kiloa

Sote-henkiloston saatavuus parani vuoden aika-
na kaikissa ammattiryhmissa. Avoimiin tehtaviin
(pois lukien kausi- ja kes@nuorten rekrytoinnit)
saapui yhteensa 6 359 hakemusta. Hakijamaara
kasvoi merkittavasti: keskimaarainen hakija-
maara per haku nousi vuoden 2024 tasosta 8,4
hakijasta 19,4 hakijaan vuonna 2025. Laakarei-
den ja sosiaalityontekijoiden tehtaviin hakeutui
aiempaa enemman hakijoita, vaikka kelpoisten
hakijoiden saatavuudessa esiintyi edelleen pai-
kallisia tehtavakohtaisia haasteita.

Kesa- ja joulukauden henkiloston riittavyytta
varmistettiin kausisijaisilla. Kesélle tarjolla oli
57 sijaisuutta, joihin saatiin 1 561 hakemusta, ja
joululle 48 sijaisuutta, joihin haki 363 henkilda.
Yhteistoimintaneuvottelut ja niiden toimeenpano
rajoittivat yksikdiden mahdollisuuksia palkata
alle 17-vuotiaita kesanuoria, minka vuoksi al-
kuvuoden rekrytoinnit jouduttiin paaosin peru-
maan. Nain ollen tarjolla oli vain viisi kesanuor-
ten tydpaikkaa, joihin saapui 395 hakemusta.

Keusoten oma sijaisvalitys vastasi yksikoiden
akuutteihin lyhytaikaisiin sijaistarpeisiin 870
aktiivisen keikkatydntekijan ja sote-alan opiske-
lijan voimin. Vuoden aikana jarjestelmaan luotiin
33 822 sijaistarvetta, ja niiden keskimaarainen
tayttdaste oli 80 prosenttia. Varahenkilostoa ja
omaa sijaisvalitysta taydennettiin tarvittaessa
ulkoisilla henkilostovuokrauspalveluilla Hanselin
dynaamista hankintajarjestelmaa hyddyntaen,
mutta ulkoisen tyovoiman kaytté vaheni merkit-
tavasti edellisvuoteen verrattuna.

Vuoden aikana Keusote osallistui useisiin rekry-
tointi- ja messutapahtumiin esitellen organi-
saation tyollistymismahdollisuuksia sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille seka opiskelijoille.
Suurimpia ammattilaistapahtumia olivat muun
muassa Sairaanhoitajapadivat, Hammaslaaka-
ripaivat seka useat laakaripaivat eri puolilla
Suomea. Oppilaitosyhteistyo toteutui laajasti
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muun muassa kandildaakaripaivien, UraFestin,
Rekrymessujen ja muiden koulutustapahtumien
muodossa.

1.4 Lihtokysely kertoo palvelus-
suhteen paattymisen syista

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelta pois |ah-
tevilta henkil6ilta pyydetaan palautetta palve-
lussuhteesta ja tydsuhteen paattymisen syista
lahtokyselyn avulla. Vuonna 2025 |ahtokyselyyn
vastasi 191 tyontekijaa, joista 53,4 % oli vakitui-
sesta palvelussuhteesta ja 46,6 % maaraaikai-
sesta palvelussuhteesta lahtevia.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluk-
sesta pois lahteneiden tyontekijoiden yleisim-
pia 1ahtoon vaikuttavia syita (kuva 5) olivat:
tehtavan maaraaikaisuus, halu kehittya uralla,
lahijohtaminen, epatietoisuus tulevasta, vaiku-
tusmahdollisuuksien puuttuminen, tyétehtavat,
tyoilmapiiri, opiskelu, esihenkilotyd, tydmatka,
elakoityminen ja irtisanominen. Muut 1ahtdéon
vaikuttaneet syyt liittyivat tydkuormaan, jousta-
mattomuuteen, fyysisiin haasteisiin, henkilokoh-
taisiin elamantilanteisiin ja muutosvastarintaan.

Palkkaus, toimiva tydyhteiso, miellyttava tyoil-
mapiiri, monipuoliset tyotehtavat, joustavat
tyoskentelytavat ja organisaation toiminta-alue
nostettiin Keusoten pitovoimatekijoiksi. Vas-
taajat antoivat positiivista palautetta toimivasta
tiimityosta, moderneista tyovalineista, seka
tydyhteison arvostavasta ja luottamuksellisesta
ilmapiirista. Kiitosta annettiin lisaksi tydsta saa-
dusta palautteesta ja mahdollisuuksista oman
osaamisen kehittdmiseen. Keusoten arvojen
koettiin olevan jokseenkin linjassa omien arvo-
jensa kanssa.

Yleisesti tyontekijat toivoivat, ettd organisaation
arvot nakyisivat konkreettisemmin arjen paa-
toksenteossa ja etta henkiloston osaamista ja
palautetta hyodynnettaisiin aidosti toiminnan
kehittamisessa. Kriittisimmin arvioitiin muu-
tosten paljoutta, epavakaata taloustilannetta ja
resurssipulaa, seka Keusoten johtamiskulttuuria,
joka voisi palautteen mukaan olla avoimempaa
ja lapinakyvampaa (kuvat 6 ja 7).

Kuva 5. Palvelussuhteen paattymisen syita (yhteensé 370 mainintaa)

Tehtdavan maaraaikaisuus
Halu kehittya uralla
Lahijohtaminen

Epatietoisuus tulevasta

Vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen

Organisaation johtaminen
Tyotehtavat

Tyoilmapiiri

Tyomatka

Elakoityminen

Opiskelu

Irtisanominen




Kuva 6. Lahtokyselyn tuloksia tydymparistosta ja tyokulttuurista

Tiimityoskentely ja yhteistyo
kollegoiden kanssa oli toimivaa

Tydvalineeni olivat
ajanmukaiset

TyOyhteisOssa oli arvostava ja
luottamuksellinen ilmapiiri

Keusoten arvot olivat linjassa
omien arvojeni kanssa

Keskiarvo 3,9 n=191

Kuva 7. Lahtokyselyn tuloksia esihenkilotydsta ja johtamiskulttuurista

Esihenkild antoi palautetta
tyOstani

Sain riittavat mahdollisuudet
osaamisen kehittamiseen

Koen, etta johtamistapa
;sikbssamme oli valmentava

amiskulttuuri on Keusotessa
avointa ja lapinakyvaa

*) Ylla olevissa kuvissa on Keusotelta poisldhteneiden henkilsiden mielipiteita tyoyhteisoon liittyvista asioista. (1 = taysin eri mieltd, 5 =
tdysin samaa mieltd)
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2. Tyohyvinvointia ja
tyon turvallisuutta
seka tyoelaman laatua

Vuonna 2025 tyohyvinvointia kehitettiin yhteis-
tydssa organisaation eri tasoilla. Tydsuojelun
yhteistoimintaa toteutettiin hyvassa yhteistyos-
sa palvelualueiden ja henkiloston edustajien
kanssa.

2.1. Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisilla poissaoloilla tarkoitetaan
poissaoloja, jotka johtuvat henkilon sairaudesta
tai tydtapaturmasta.

Sairauspoissaoloprosentti laski edellisesta vuo-
desta ollen 4,9 (5,2 vuonna 2024), joka tarkoit-
taa keskimaarin 18 poissaolopaivaa tyontekijaa

V%

kohden. Terveysperusteisten poissaolopaivien
maara oli yhteensa 74 757 kalenteripaivas, jois-
ta 2.6 % tyOGtapaturmista johtuvia. Poissaolopai-
vien maara oli suurimmillaan kevaalla johtuen
influenssakaudesta. Vuodelle 2025 oli asetettu
kehittamistoimenpiteeksi sairauspoissaolojen
maaran vahentyminen. Noin joka neljannella
tyontekijalla ei ollut yhtdan sairauspoissaolopai-
vaa. Erityisesti yli seitseman paivaa pidemmat
poissaolot vahenivat (kuva 8). Suurin osa (89 %)
poissaoloista oli lyhyita, seitseman paivaa tai
sen alle olevia poissaoloja (kuva 9). Eniten sai-
rauspoissaoloja aiheuttivat mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot seka tuki- ja liikuntaelin-
ten sairaudet

Kuva 8. Sairauspoissaolopdivien kuukausittaiset toteutumat vuosina 2023-2025

B 202 2024

\//\VAt

5t.
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Kuva 9. Sairauspoissaolojen ja tydtapaturmapoissaolojen keston jakautuminen vuosina 2024 ja 2025

Eri pituisten poissaolojen suhteellinen osuus 0,54 % 0,66 %
poissaolojen lukumé&arasta vuoden alusta 1,76 % \0,27 %
/

89,32 %

Poissaolo Lkm

Poissaoloryhma @ 1-7pv 8-29pv ®30-59pv ®@60-89pv ® 90-179pv ® YIi180 paivaa

Eri pituisten poissaolojen suhteellinen osuus . 0,72%
poissaolojen lukumaarasta ed. vuoden alusta 1,74 % 0,71 %
87,83 %
Poissaolo Lkm

Poissaoloryhma @ 1-7pv 8-29pv ®30-59pv ®@60-89pv ® 90-179pv
2.2. Tukea tyokyvyn ja terveyden yllapitamiseen
Keusoten tyokykyohjelma sisaltaa henkiloston Keskeinen tydkalu henkiloston mahdollisten tyo-
tyohyvinvoinnin lisddmisen tavoitteet ja keinot. kykyongelmien ratkaisemiseksi on esihenkilon
Keskeisia tavoitteita olivat mm. henkildston ja tyontekijan valinen aktiivisen tuen keskustelu.
tyokyvyn tukeminen ja vastuullinen tyokykyjohta-  EsihenkilGille tulee henkilGtietojarjestelmasta
minen. halytys, kun maaritellyt poissaolokriteerit taytty-

vat. Keskustelun tavoitteena on sopia yhteisesti

Hyvinvointialueen tyohyvinvointipalvelut pitivat niista keinoista, joilla tyota voidaan muokata ja
sisallaan lakisaateisen tyoterveyshuollon. Tyo- keventaa tyontekijalle sopivammaksi esimerkiksi
terveyshuollon vapaaehtoinen sairaanhoito jai maaraajaksi. Erilaisia aktiivisen tuen keskustelu-
pois tyoterveyshuollon palveluista vuoden 2025  ja kéytiin yhteensa 1114 kertaa.
alusta. Tyoterveyshuollon kokonaiskustannuk-
set olivat 1.97 M€. Sairauspoissaolojen kustan- Joissain tapauksissa on tarkoituksenmukais-
nukset olivat 0,7M€ pienemmat kuin edellisena ta ottaa tyoterveyshuolto mukaan arvioimaan
vuonna. tyontekijan jaljella olevaa ty6- ja toimintakykya

ja millaiseen tyohon tyontekija kykenee. Naita
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nk. tydterveysneuvotteluja kaytiin yhteensa 302
kertaa. Noin puolessa neuvotteluja oli mukana
myos tyokykykoordinaattori, jonka yhtena teh-
tavana on loytaa tyontekijalle hanen tyokykynsa
mukaista tyota. Tassa onnistuttiin noin 40 tyon-
tekijan kohdalla. Suurin osa tyontekijoista, joille
etsittiin uutta tyota Keusotessa, tyoskentelivat
ikdihmisten palvelualueella (eritysesti kotihoito
ja ikdaihmisten ymparivuorokautiset asumisyk-
sik6t). Lahihoitajat olivat suurin ammattiryhma.
Yleisimmat toiseen tyohon siirtymisen syy oli
tuki- ja liikuntaelinvaivoista seka mielentervey-
dellisista syista johtuva tyokyvyn muutos.

Henkiloston tyokyvyn ja tyossa pysymisen tuke-
miseksi Keusote jarjesti KIILA-kuntoutuksia, joita
Kela rahoittaa. Vuonna 2025 kaynnistyi kolme
ryhmaa: terveydenhoito- ja sairaanhoitoty6ta
tekeville, [ahihoitajille ja ohjaajille seka asiantun-
tija-, esihenkilo- ja johtotyota tekeville.

Keusotessa on kdytossa myds korvaavan tyon
toimintamalli, jolla pyritaan sairauspoissaolojen
ja niiden aiheuttamien kustannusten vahenta-
miseen. Estyttyaan tapaturman, sairauden tai
raskauden vuoksi tekemasta vakiintunutta tai
tyosopimuksen mukaista tyotaan, henkild voi
kyeta terveyttdan vaarantamatta tekemaan vali-
aikaisesti jotain muuta tyota omassa organisaa-
tiossaan. Tyo voi olla omaa tyota muokattuna
tai se voi olla myds koulutusta, kouluttautumista
tai perehdyttamista. Korvaava tyo on tyontekijal-
le vapaaehtoista.

Korvaavaa ty6ta tehtiin vuoden aikana 1036
kalenteripaivaa. Eniten korvaavaa tyota teh-
tiin Ikdihmisten ja vammaisten palvelualueella,
yhteensa 789 kalenteripaivaa, erityisesti ikaih-
misten kotiin vietavissa palveluissa. Korvaavaa
tyota hyddynnettiin kaikilla palvelualueilla lukuun
ottamatta strategista kehittdmista ja tukipal-
veluja. Korvaavaa tyota hyodynnettiin hieman
vahemman vuoteen 2024 verrattuna, jolloin sita
kaytettiin 1981 kalenteripaivaa. Tahan on osal-
taan vaikuttanut vuoden 2025 yhteistoiminta-
neuvottelut.

2.3. Tyosuojelun yhteistoiminta ja
henkiloston tyoturvallisuus

Tyosuojelun yhteistoimintaa toteutettiin paikal-
lisen asiakirjan Yhteistoiminnan ja tyésuojelun
yhteistoiminnan kéytdnnét ja rakenteet pohjalta.
Keusoten nelja tyosuojeluvaltuutettua edustivat
tyontekijoita ja lahiesihenkildita kasiteltaessa
tyopaikan tydsuojeluasioita tydnantajan kanssa.
Tyosuojelun edustuksellisessa yhteistoimin-
nassa tyonantajaa edustaa tyosuojelupaallikko.
Tyosuojeluvaltuutettujen tyoryhma on osaltaan
pyrkinyt kehittamaan tyosuojelun yhteistoimin-
taa organisaatiossa. Hyvaan tyoturvallisuus-
kulttuuriin kuuluu tyoturvallisuuspoikkeamista
raportointi ja ennen kaikkea niiden kasittely yh-
teistydssa organisaation eri toimijoiden kanssa.
Tyoturvallisuuspoikkeamien ja tyoturvallisuusha-
vaintojen ilmoittamiseen on kaytdssa sahkdinen
Laatuportti-tyoturvallisuusilmoitusjarjestelma.

Turvallisuuden kehittamiseksi tydsuojeluparitoi-
minta on monissa tyoyksikdssa jo osa vakiin-
tunutta tyosuojeluyhteistyota. Tydsuojeluparin
muodostavat esihenkild ja henkildston keskuu-
destaan valitsema tyontekija. Tyosuojeluparien
tehtavana on mm. seurata riskien arvioinnin

ja sen perusteella sovittujen toimenpiteiden
toteutumista ja vaikutusta tyopaikallaan. Tyo-
suojelupareille jarjestettiin saanndllisesti verkos-
toitumistapaamisia, joissa tyosuojelupareilla ja
tyosuojeluvaltuutetuilla seka tyosuojelupaallikol-
Ia oli mahdollisuus keskustella ajankohtaisista
aiheista. Tydsuojeluparien roolia ja tehtavia tas-
mennettiin. Tydsuojelupareille ja turvallisuusyh-
dyshenkilGille suunnatut turvallisuuskoulutukset
kaynnistettiin vuoden 2023 aikana ja niita on
jatkettu vuosittain, koulutustunteja toteutettiin
vuonna 2025 nelja kertaa. Aiheina koulutuksissa
oli muun muassa kuuloterveyden edistaminen.

Tyonantajan ja tyontekijoiden edustajista muo-
dostettu yhteistyotoimikunta toimii myos Keus-
oten tyOsuojelutoimikuntana, jossa kasitellaan
tyosuojelun valvontalain edellyttamia laajasti
henkilostoa koskevia asioita. Tyosuojelutoimi-
kunta kokoontui 11 kertaa vuonna 2025. Tyo-
suojelutoimikunnassa kasiteltiin tydsuojelun
yhteistoimintaan kuuluvia asioita, kuten tyotur-
vallisuusilmoitukset vuodelta 2024 ja vuosittain
paivitettava tydsuojelun toimintaohjelma. Keus-
oten sisdilma-asioita kéasiteltiin yhteistyossa




Henkilostokertomus 2025

vuokranantajien eli kuntien kanssa sisdilmatyo-
ryhmissa tilahallintapalveluiden ja tyoterveys-
huollon kanssa.

2.3.1 Tyoturvallisuusilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoituksen tavoite on varmistaa,
etta tydpaikan turvallisuuteen liittyvat havainnot,
vaaratilanteet ja puutteet tulevat nopeasti esiin
ja niihin voidaan ryhtya toimenpiteisiin ennen
kuin sattuu tapaturma. Vuoden 2025 yhtena ke-
hittamiskohteena oli tyoturvallisuusilmoitusten
teko mahdollisimman matalalla kynnyksella.

Tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin vuoden 2025
aikana yhteensa 3064 ilmoitusta, joista valmiiksi
kirjattiin 87 %, joka on huomattavasti enemman
edellisvuoteen verrattuna (vuonna 2024 79 %).

Eniten tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin ikaih-
misten ja vammaisten palvelualueella, jossa
tehtiin 59 % kaikista ilmoituksista (1823 kap-
paletta). Vahiten ilmoituksia tehtiin strategisen
kehittamisen ja tukipalvelujen palvelualueella,
joiden ilmoitusten osuus oli 1.5% ilmoituksis-
ta (45 kappaletta). Tyypillisin ilmoituksen syy
oli vakivaltatilanne, joita oli 40% ilmoituksista.
Toiseksi eniten ilmoituksia tehtiin lahelta piti/
uhkatilanteista (31% ilmoituksista). Tyd&turvalli-
suusilmoitusten syyna oli useimmiten asiakas-
ja potilastilanteet.

Psyykkista kuormitusta tuotiin ilmoituksissa
esiin fyysista kuormitusta enemman. Psyykkista
kuormitusta koski 14 % ilmoituksista, kun fyy-
sista kuormitusta 7 %. Sisdilmaoireista johtuvia
ilmoituksia tehtiin 325 kappaletta, joka oli 11 %
kaikista ilmoituksista. Naita ilmoituksia tehtiin
20 % vahemman kuin vuonna 2024.

Yhtena vuoden 2025 kehittamisen kohteena oli
yksikkdkohtaisten riskien arviointien tekeminen
seka tyoturvallisuuden raportoinnin vahvempi
hyddyntaminen. Riskien arviointeja valmis -ti-
lassa oli vuoden loppuun mennessé 41(42 %).
Riskien arviointeja tehtiin yhteistydssa tydsuoje-
luvaltuutettujen kansa.

2.3.2. Tyotapaturmat ja ammattitaudit

Tyo6tapaturmia sattui hyvinvointialueen henkilos-
tolle vuoden 2025 aikana yhteensa 255 kertaa,
jossa oli laskua vuoden takaisesta (vuonna 2024
281 kertaa). Naista valtaosa (82 %) tapahtui tyo-
paikalla ja loput tydmatkalla. Suurimman osan
(74 %) taustalla oli tapaturma, toiseksi eniten oli
pahoinpitelysta johtuvia (17 %). Tydliikekipey-
tymisesta johtuvia tyotapaturmia oli vain 9 %
kaikista tapahtuneista tydtapaturmista. Suurim-
pana ammattiryhmana tydtapaturmissa olivat
lahihoitajat (23 %). Lahihoitajien lisdksi tyotapa-
turmia sattui eniten sosiaalialan ohjaajille (23 %)
ja sairaanhoitajille (16 %).

Tyotapaturmien taustalla oli tyypillisimmin ihmi-
sen aiheuttama vakivalta, hyokkays, uhkaaminen
tms. (23 %). Toiseksi yleisimmin tyotapaturmat
johtuivat liukastumisista, horjahtamisista tai
kompastumisista (20 %). Korvattuja ammattitau-
teja ei ollut vuoden 2025 aikana yhtaan.

Tyotapaturmat aiheuttivat tyokyvyttomyyspaivia
yhteensa 1006 paivaa, keskimaarin nelja paivaa
tapahtumaa kohden. Tyokyvyttdomyyspaivat
laskivat selvasti vuodesta 2024, jolloin niita oli
yhteensa 1700 paivaa. Korvattavista vahingoista
suurin osa (77 %) aiheutti enintdan kolmen pai-
van tyokyvyttomyyden (kuva 10).

Kuva 10. Korvattavat vahingot vuonna 2025 tyokyvyt-
tomyyden keston mukaan

15-30 pv, 6,3 %
|

31-90 pv, 24 %
46 pv,9 %

7-14 pv, 51 % —
91-180 pv, 0,4 %

0-3pv, 76,9 %

Yleisimmat vamman laadut olivat sijoiltaanme-
not, nyrjahdykset ja vendhdykset (50 %). Haavat
ja pinnallisen vammat olivat toiseksi yleisin syy
korvattaviin tapaturmiin (40 %).




3 Toimintakulttuurin

ja johtamisen
kehittaminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelurakenteen
kehittaminen Keusotessa edellyttaa entista
nopeampia ratkaisuja kompleksisiin ongelmiin.
Merkittavia muutosvoimia ovat muuttuvat asia-
kastarpeet ja teknologian tuomat uudet mahdol-
lisuudet mm. digitalisaation hyédyntaminen ja
tiedolla johtaminen. Naita Keusote on lahtenyt
kuntayhtyman alusta saakka edistamaan merkit-
tavalla toiminta- ja johtamiskulttuurin kehittami-
sella.

Keusoten tavoitteena on yhteisdohjautuva toi-
mintakulttuurin jatkuva kehittdminen. Yhteiscoh-
jautuvuudella tarkoitetaan tiimien kykya johtaa,
kehittaa ja organisoida toimintaansa kohti yh-
dessa asetettuja tavoitteita. Perinteinen johta-
minen muuttuu valmentavaksi ja antaa suuntaa
muutokselle, jossa vuorovaikutus korostuu ja
oppiminen toteutuu ja jossa jokaisen osallisuus
on yhta tarkea. Tavoitteena ovat nopeat ja asi-
akasta lahella olevat ratkaisut, parempi palve-
lujen laatu ja palveluprosessien kehittaminen.
Jokainen tyontekija pystyy vaikuttamaan omaan
ty6honsa ja tyon mielekkyyden kokemus kasvaa.

Keusotessa lapiviety HEHKU-pilottihanke on
hyva esimerkki ennaltaehkaisevasta tyokyky-
johtamisesta, johon kiinnitettiin erityista huo-
miota vuonna 2025. HEHKU-pilotissa tyoyhtei-
son arkea kehitettiin henkilost6a osallistaen
jatkuvan parantamisen hengessa ja keinoin.
HEHKU-hankkeeseen osallistui yhteensa 11
tydyhteisda. Tasta toimintamallista tuli yksi
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paaasiallinen tyoyhteisojen ja myds esihenkilo-
tyon kehittamisen malli. Tavoitteena kohdistaa
kehittdmistoimia tyohyvinvoinnin mittareilla
haasteellisissa tilanteissa oleviin tyoyhteisoihin
ja toimintoihin. Toimintatavalla pystyttiin vaikut-
tamaan sairauspoissaoloihin seka henkiloston
kokemukseen vaikuttaa omaan tyohonsa.

Tyoyhteisosovittelijaverkoston toiminta saatiin
kaynnistettya aktiivisesti vuoden 2025 aikana.
Noin 20 Keusoten tyontekijaa eri tulosalueilta
ja yksikoista osallistuivat tydyhteisdsovitteli-
jakoulutukseen ja verkoston toiminta vakiintui
kaytannossa. Kaikki hyvaksytysti koulutuksen
suorittaneet tyontekijat patevoityivat toimimaan
Keusoten sisdisina tyoyhteisdsovittelijoina. Tyo-
yhteisosovitteluprosesseja toteutettiin tana en-
simmaisend varsinaisena toimintavuonna 12 ja
niihin osallistui valillisesti n. 300 henkiloa.

3.1. Tyoelaman laatu - Keusoten Syke
strategisena mittarina

Keusoten toimintaa ja henkildston hyvinvointia
seka osallistumismahdollisuuksia on kehitetty
aktiivisesti eri keinoin useamman vuoden ajan.
Keusoten koettua tyoelaman laatua on seurattu
samalla mittarilla vuodesta 2021. Mittari tuottaa
viidentoista kohdennetun ja tieteellisesti validoi-
dun kysymyksen avulla tydelaman laatuindek-
sin, eli QWL-indeksin (Keusoten Syke), joka voi
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vaihdella 0 % ja 100 % valilla. Suomessa olevien
organisaatioiden keskimaarainen laatuindeksi
sijoittuu 55-60 % valiin.

Indeksi ennustaa perinteisia henkilostokyselyita
paremmin tulevaisuuden henkilostoriskeja ja
tuottaa tietoa tydelaman laadun heikkenemiseen
liittyvista taloudellisista riskeista. Tydelaman
laatumittari mahdollistaa tiedolla johtamisen,
koska sen avulla voidaan ennustaa vaihtuvuutta,
sairauspoissaoloja, mahdollista henkildston uu-
pumista seka tyokyvyttomyytta.

Keusoten Syketta eli koettua tyoelaman laatua
mitattiin kolme kertaa vuoden 2025 aikana. Vuo-
den viimeinen mittaustulos oli alhaisin vuoden
2023 kevaan jalkeen eli 51 % (kuva 14). Heiken-
tyneet tydelaman laadun kokemuksen taustalla
vaikuttivat todennakdoisesti nopeasti muuttuva
toimintaymparisto, kevaan kahden vuoden aika-
na kaydyt yhteistoimintaneuvottelut seka yleinen
epavarmuus tyotehtavien sisallosta ja jatkuvuu-
desta. Henkiloston tyokykyyn myonteisesti vai-
kuttivat henkiloston vastausten perusteella kol-
legat, hyva esihenkilotyo seké tydelaman joustot
mm. etatydmahdollisuudet.

Kuva 14. Koetun ty6elaman laadun kehittyminen vuosina 2021 - 2025
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4. Osaavat ihmiset
oikeassa paikassa

Osaavat ja motivoituneet ammattilaiset ovat
keskeinen edellytys laadukkaiden, turvallisten

ja vaikuttavien palvelujen tuottamiselle ja johta-
miselle. Tyon tekemisen tapojen muutos seka
henkildstoresurssien niukkeneminen edellyttavat
ammattilaisten valisen tydnjaon, toimintatapojen
ja osaamisen pitkajanteista seka tulevaisuuteen
suuntaavaa kehittamista. Tyéelaman murros
synnyttaa uusia osaamistarpeita niin yksiloille
kuin koko hyvinvointialueelle.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella tyourien ja
osaamisen johtaminen on olennainen osa stra-
tegista henkilostojohtamista ja tulevaisuuden
rakentamista. Olemme edistadneet oppimista
tukeva organisaatiokulttuuria valmistelemalla
yhtendiset osaamisen johtamisen periaatteet
seka selkeat prosessit, toimintamallit ja mene-
telmat osaamisen kehittamiseen.

Osaamisen johtamisen keskeisena tavoitteena
on nykyisen osaamisen tunnistaminen seka
tulevien tavoitteiden saavuttamisen kannalta
keskeisten osaamistarpeiden ennakointi. Esi-
henkil6t ovat tehneet arviointityota hyodyntaen
erilaisia arviointityokaluja. Osaamisen ennakoin-
nissa huomioidaan myos toimintatapojen ja hen-
kilostorakenteen uudistamistarpeet. Henkilosto-
rakenteen arviointiin ja kehittamiseen olemme
saaneet hankerahoitusta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella osaamisen
kehitysta tuetaan muun muassa laadukkaalla
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ja oikea-aikaisella perehdytyksella, mahdollis-
tamalla oppiminen arjessa seka kollegoilta ja
jarjestamalla tunnistettuihin tarpeisiin vastaavia
henkildstokoulutuksia.

4.1 Perehdyttamis-, kehitys- ja
osaamiskeskustelut osana
tyourajohtamista

Perehdyttaminen antaa tyontekijalle valmiudet
toimia tyOyhteisOssa ja tyotehtavissaan laa-
dukkaasti ja turvallisesti. Se tukee tyontekijan
sitoutumista, sujuvaa sopeutumista ja ammatil-
lista kehittymista seka edistaa oppimista kaikilla
organisaatiotasoilla. Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueella perehdytys muodostuu esipereh-
dytyksesta, yleisesta perehdytysmallista, yksik-
kokohtaisesta perehdytyksesta, perehdytykseen
kuuluvista koulutuksista, tydhdnopastuksesta
seka perehdytyksen seurantakeskusteluista.

Digitaalinen yleinen perehdytysmalli on tarkoitet-
tu kaikille uusille tydntekijoille seka pidemman
tauon jalkeen Keusoteen palaaville. Yleisen pe-
rehdytysmallin on lapikaynyt yli 200 tyontekijaa.

Vuonna 2025 perehdytyskokonaisuutta vahvis-
tettiin ottamalla kayttoon digitaalinen ennakko-
perehdytysaineisto, joka toimitetaan Keusoteen
valituille tyontekijoille rekrytoinnin valintapaatok-
sen jalkeen jo ennen palvelussuhteen alkamista.
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Toimintayksikot jatkoivat omien yksikkokohtais-
ten perehdytyssuunnitelmiensa viemista digitaa-
liseen muotoon. Perehdytysprosessin hallinta ja
seuranta toteutettiin osaamisen hallintajarjestel-
ma OIVAn kautta.

Vuonna 2025 kilpailutettiin uusi digitaalinen op-
pimisymparisto ja marraskuussa kaynnistettiin
sisallontuotanto KeuKampukseen. Osaamisen
hallintajarjestelma OIVA poistui kdytdsta vuoden
2025 lopussa. Tammikuussa 2026 avautuva
KeuKampus mahdollistaa perehdytysaineisto-
jen tavoitteellisen kehittamisen seka kayton ja
vaikuttavuuden systemaattisen seurannan ja
raportoinnin. Digitalisoitu perehdytysprosessi
tukee lisaksi perehdytyksen kohdentamista eri
rooleihin ja tarpeisiin seka vahvistaa perehdytyk-
sen yhdenmukaisuutta ja laatua koko hyvinvoin-
tialueella.

Vahintaan vuosittain kaytavat kehitys- ja osaa-
miskeskustelut ovat keskeinen osa esihenkil6i-
den ja tyontekijoiden valista yhteistyota seka
tyourajohtamista. Keskustelujen tavoitteena on
kohdentaa tydntekijoiden, tyoyksikoiden ja koko
organisaation voimavarat yhteisten strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Kehityskeskustelu-
ja kaytiin 1920 kertaa ja ryhmakehityskeskuste-
luihin osallistui 245 tyontekijaa.

4.2 Osaamisen kehittaminen
koulutuksellisin keinoin

Keusoten koulutussuunnittelu ja henkil6sto-
koulutusten toteuttaminen perustuvat muun
muassa kehitys- ja osaamiskeskusteluissa tun-
nistettuihin osaamistarpeisiin, joiden pohjalta
laaditaan vuosittainen koulutussuunnitelma.
Koulutussuunnitelman avulla vastataan hen-
kiloston osaamisen vahvistamisen tarpeisiin

ja kohdennetaan koulutustoimenpiteitd am-
mattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Vuoden 2025 koulutussuunnitelma laadittiin
tiiviissa yhteisty0ssa kaikkien palvelu- ja tulos-
alueiden kanssa. Suunnitelmassa kuvattiin koko
hyvinvointialueen yhteiset koulutukset seka
palvelualuekohtaiset koulutustarpeet teemoit-
tain. Suunnitelma laadittiin ennakoivasti ennen
koulutusten kaynnistymist§, ja sita taydennettiin
kerran vuoden 2025 aikana. Erilaisia sisaisia
koulutustapahtumia jarjestettiin Keusoten toi-
mesta 1132 kpl.
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Taulukko 4: Koulutuksen painopisteet vuonna 2025

Yleiset kaikille yhteiset

koulutusteemat

Palvelutuotantoon liittyvat
koulutusteemat

Esihenkilotyohon liittyvat
koulutusteemat

Talous

Asiakkaan/potilaan
kohtaaminen

Viestinta- ja
vuorovaikutustaidot
Johtamisosaaminen

Lainsdadannon muutokset

Tietojarjestelmien kaytto

Asianhallinta

Turvallisuus

Muutoksen kohtaaminen ja
hallinta

Iltsemaaraamisoikeus

Etdpalveluosaaminen

Osaamisen kehittamisessa siirryttiin yha vah-
vemmin monimuotoisuuteen, jossa perinteisen
koulutustilaisuuksien rinnalla verkkokoulutus-
palvelut nayttelevat keskeista roolia. Vuoden
2025 aikana verkkokoulutuspalveluiden kaytto
vakiintui osaksi jatkuvaa oppimista, vastaten
joustavasti muuttuvan tydelaman tarpeisiin. Esi-
henkildiden johtamisty6ta tukevat muun muassa

Potilasturvallisuus

Elvytys- ja ensiapuvalmiudet

Palliatiivinen hoito

Kliinisten arviointien
yhdenmukaistaminen

Kirjaamiskaytantdjen
yhdenmukaistaminen

Rakenteinen kirjaaminen
sosiaalihuollossa

Geriatrinen osaaminen

Toimintakykya tukeva tyoote

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sateilysuojelu

Suun terveydenhuollon kliinisen
osaamisen vahvistaminen

Painehaavojen ehkaisy

RAIl-jarjestelman tehokas- ja
tarkoituksenmukainen kaytto

Neuropsykiatristen tarpeiden
tunnistaminen

Systeeminen tydote

Neuvola- ja kouluterveydenhuollon

ajantasainen osaaminen

Muuttuvissa perherakenteissa
toimiminen

Mielenterveyteen liittyvat interventiot

Vaativissa kriisitilanteissa toimiminen

Palvelussuhdeasiat

Talous

Tyokykyjohtaminen

Tyourajohtaminen

Turvallisuusjohtaminen

Valmentava johtaminen

Tiedolla johtaminen

Lean- ja kehittdmisosaaminen

Palveluketjujohtaminen

Kevan oppimisymparisto, joka tarjoaa tyokaluja
tyokykyjohtamiseen ja kestavaan tyouraan, kun
taas KT:n laaja koulutustarjonta vahvistaa esi-
henkildiden juridista osaamista ja palvelussuh-
deasioiden hallintaa. Koko henkildston kaytetta-
vissa olevat Oppiportti- ja Eduhouse-verkkokou-
lutuspalvelut tarjoavat monipuolisen valikoiman
laadukkaita ja tydelaman ajankohtaisiin vaati-

D
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muksiin suunniteltuja koulutuksia aina lyhyista
tietoiskuista laajempiin koulutuskokonaisuuk-
siin.

Henkiloston osallistuminen koulutuksiin lisaan-
tyi edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutuspaivia
kertyi noin kaksi (1,9) jokaista tyontekijaa koh-
den (vuonna 2024 luku oli 1,7). Koulutuspaivia
oli yhteensa 7687, kun edellisena vuonna pai-
vien lukumaara oli 5189. Koulutuksia toteutettiin
seka sisaisina etta ulkoisina koulutuksina, ja yha
enenevassa maarin hyodynnettiin erilaisia verk-
kokoulutuspalveluja. Verkkokoulutuspalveluiden
kayton lisaantyminen on vaikuttanut merkitta-
vasti koulutusten saatavuuteen ja henkiloston
osallistumismahdollisuuksiin.

Koulutuksiin osallistumisen tilastot eivat kuiten-
kaan yksinaan anna kokonaiskuvaa osaamisen
kehittamisen tilasta, silla osaamisen kehitta-
misen painopiste on siirtynyt koulutuksellisista
tapahtumista yha vahvemmin tyéssaoppimi-
seen, lyhytkestoisiin verkkokoulutuksiin seka
vertaisoppimiseen, jotka eivat nykyisellaan kir-
jaudu tilastoihin yhta kattavasti kuin perinteiset
koulutuspaivat. Raportointiin vaikuttavat myos
koulutusten hallintamallin jalkautumisen kesken-
erdisyys ja puutteellinen sitoutuminen yhteisiin
kirjauskaytantoihin. Taman vuoksi vuoden 2026
tavoitteena onkin yhtenaistaa toimintatapoja ja
kehittaa seurantaa, jotta henkiloston kehittami-
sen todellinen laajuus ja vaikuttavuus saadaan
luotettavasti nakyviin.

4.3 KeuAkatemia tukee johtamista,
joka nakyy, tuntuu ja vaikuttaa

Hyvinvointialueen strategiassa korostuu johta-
misosaamisen, erityisesti valmentavan johtami-
sen, systemaattinen kehittaminen. KeuAkatemia
tarjosi esihenkil®- ja asiantuntijatehtavissa toi-
miville monipuolisia mahdollisuuksia vahvistaa
esihenkil6-, johtamis- ja asiantuntijaosaamis-
taan. KeuAkatemian toimintamallissa yhdis-
tyivat perehdytystilaisuudet, sisdiset yhteiset
koulutukset ja valmennukset, koulutussuunnitel-
man mukaiset kohderyhma- ja teemakohtaiset
taydennyskoulutukset seka tutkintotavoitteiset
johtamis- ja asiantuntijakoulutukset.

Vuonna 2025 edistettiin aktiivisesti Esihen-
kilotyon vakiointia. Vakioinnin tavoitteena on
maaritella esihenkildtyon yhteiset ydinteemat,
vahvistaa esihenkilo- ja johtamisosaamista seka
varmistaa, ettd jokaisella esihenkil6lla on kay-
tdssaan tarvittava tuki ja tyokalut johtamistyds-
sa onnistumiseen. Osana vakiointia kdynnistet-
tiin myos esihenkildille suunnatun perehdytys- ja
koulutusmateriaalin rakentaminen uuteen digi-
taaliseen KeuKampus-oppimisymparistoon.

Keusoten palvelutuotannon johtamisen tavoit-
teena on siirtya pistemaisesta palveluiden johta-
misesta asukaslahtdiseen palvelukokonaisuuk-
sien johtamiseen eli palveluketjujen johtami-
seen. Siirtymisen onnistumiseksi valmennettiin
johtoryhman jasenet, palvelu- ja asiakkuuspaal-
likot seka koordinoivat esihenkilot uusiin roolei-
hin (kuva 15). Lahiesihenkildiden tyota vakioitiin
kolmen johtamisalueen osalta, joita olivat hen-
kiloston johtaminen, muutoksessa johtaminen
seka toiminnan johtaminen.




Kuva 15. Palveluketjujohtamisen roolit ja esihenkilotyon vakioinnin kohteet

Johdon valmennus 9/2025-2/2026:
Palvelupéallikét: miten vastataan tuotannon taktiseen ohjaukseen, muutosjohtamiseen ja resurssien hallintaan
Asiakkuuspaallikot: miten johdetaan palveluketjujen vaikuttavuutta, asiakastarpeita ja integraatiota
Koordinoivat esihenkilot: miten tuetaan arjen toimintaa ja jalkautetaan strategisia tavoitteita tukevat toimintamallit

Esihenkilatyon vakiointi - etenemissuunnitelma 2025-2026

32 33 k) 35 36 37 38 39 40 | 4 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

Henkiloston johtaminen
Vaikuttava johtaminen - tietopankki esihenkiléille (Keunet)

Esihenkilon perehdytysmalli Akatemia-
Johtamis- ja esihenkiloty6ta tukevat opintopolut ja taydennyskoulutukset palvelussuhteen elinkaaren mukaisesti tilaisuudet
] | ] 1 Esihenkilolivet
Muutoksessa johtaminen \ s
Keusoten yhteinen johtamislupaus kesll::lsll:i u—
Onnistunut keskustelu - Miné tavoitteellisena keskustelijan valmennus valimentitis
Akatemia-tilaisuudet 2026: Esihenkilon rooli ja osaamisen vahvistaminen muutoksen johtajana
I I 1 Ohjaa osaamista -
- e 2 esihenkila-
Toiminnan johtaminen valimonnulesat
Paivittaisjohtamisen geneerinen malli (pilotti)
Esihenkildiden mentorointimalli

I I I

Esihenkildille suunnattuna valmennustarjontana Osana esihenkilotyon vakiointia Keunettiin avat-
jarjestettiin Onnistunut keskustelu — Mina tavoit-  tiin Vaikuttava johtaminen -tietopankki esihenki-

teellisena vuorovaikuttajana -valmennus seka IGille (kuva 16), joka toimii kdytannonlaheisena
mahdollisuus osallistua Tyoterveyslaitoksen tukena esihenkildiden arjen johtamistyossa. Tie-
toteuttaman Ohjaa osaamista -esihenkildval- topankki kokoaa yhteen Keusoten johtamiseen
mennuksen pilotointiin. Onnistunut keskustelu ja esihenkilotyohon liittyvat keskeiset ohjeet,
-valmennukseen osallistui vuoden 2025 aikana linkit ja koulutukset selkedssa ja helposti sovel-
lahes 90 esihenkilo4, ja seuraavat valmennus- lettavassa muodossa ja tukee seka uusia etta
ryhmat toteutetaan kevaalla 2026. Tavoitteena kokeneita esihenkiloita.

on, etta jokainen esihenkilo suorittaa kyseisen
valmennuksen. Ohjaa osaamista -valmennuksen
pilottiryhmaan osallistui kahdeksan esihenki-
|64, ja sen laajempaa kayttoonottoa arvioidaan
saatujen kokemusten perusteella vuoden 2026
aikana.
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Kuva 16. Vaikuttava johtaminen -tietopankki kayttoliittyma

ESIHENKILOTYON TUEKSI

Vaikuttava johtaminen - tietopankki esihenkiloille

Vaikuttava johtaminen - tietopankki esihenkilGille

Henkiléstén osaamisen
i

E Strategia, arvot ja valmentava

johtaminen “45E  johtaminen
s TyShyvinvoinnin ja tySkyvyn m Palvelussuhdeasiat, rekrytointi ja
¥X johtaminen tyévuorosuunnittelu

Laadunhallinta ja asiakasldhtoinen

; & e trgs  Viestintd ja vuorovaikutus
toiminta

Toiminnan ja talouden johtaminen

Osana esihenkilotyon vakiointia julkaistiin
marraskuussa 2025 Keusoten ensimmainen
johtamislupaus. Johtamislupaus on koko orga-
nisaatiota koskeva yhteinen periaate, joka ohjaa
esihenkiloty6ta ja vahvistaa yhtendista ja hyvaa
johtamiskulttuuria. Lupaus kiteyttaa ajatuksen
“Johtamista, joka nakyy, tuntuu ja vaikuttaa” ja
se selkeyttad odotuksia esihenkildille ja hen-
kilostolle, tukee arjen yhteistyota seka lisaa
yhteista ymmarrysta hyvasta johtamisesta Keus-
otessa.

Johtamislupausta (kuva 17) tyOstettiin vuonna
2025 yhdessa esihenkildiden kanssa erilaisten
kohtaamisten ja ryhmatyoskentelyjen kautta.
Tyon tuloksena syntynyt kokonaisuus kiteytyy
kolmeen paateemaan:

EUSOTE

VAIKUTTAVA JOHTAMINEN -

Tietopankki
esihenkildille

Keusoten esihenkilétydn tietopankki on
kaytanndnldheinen tydkalu, joka tukee
sinua arjen johtamisty&ssa. Tietopankki
kokoaa yhteen Keusoten johtamiseen
ja esihenkilotyshon liittyvat linkit, ohjeet
ja koulutukset — selkedsti, tiiviisti ja
helposti sovellettavassa muodossa.
Tietopankki toimii tukena niin uusille
kuin kokeneille esihenkiléille.

Johtamista, joka ndkyy, tuntuu ja vaikuttaa!

Kohtaan - arvostava ja inhimillinen
johtaminen

Yhdistan — yhteisollinen ja osallistava

johtaminen

Mahdollistan — tavoitteellinen ja valmentava

johtaminen
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Kuva 17. Keusoten johtamislupaus

* KE!"SOtE. Johtamista, joka

nakyy. tuntuu
ja vaikuttaa
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Kuukausittain toteutetut Esihenkildaamut toi-
mivat yhteisina tiedottamisen ja ajankohtaisten
teemojen kasittelyn foorumeina. Tilaisuuksien
teemoina olivat muutoksessa johtaminen, esi-
henkilotyon vakiointi ja johtamislupaus, johta-
misparadigman muutos seka tyokykyjohtami-
nen. Noin 125-140 esihenkil6a osallistui saan-
nonmukaisesti naihin tilaisuuksiin.

Akatemia-aamu jarjestettiin 8 kertaa. Aamuissa
syvennettiin johtamisosaamista koulutuksellisin
keinoin. Tilaisuuksien teemoina olivat henkilos-
tojohtaminen ja palvelussuhdeasiat, tydura- ja
tyokykyjohtaminen, paivittaisjohtaminen, val-
mentava johtaminen, turvallisuusjohtaminen
seka vaikuttavuus.

Tutkintotavoitteisen koulutustarjonnan osal-

ta on tarjottu esihenkildille ja asiantuntijoille
mahdollisuutta suorittaa Lahiesihenkilotyon
ammattitutkinto, Johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinto tai Tuotekehitystyon eri-
koisammattitutkinto. Koulutuksen jarjestajana
toimi Hyria Koulutus Oy. Lahiopetuspaivien si-
sallot raataloitiin tiiviissa yhteistyossa Keusoten
asiantuntijoiden ja vastuukouluttajien kanssa
vastaamaan Keusoten nykyisia ja tulevaisuuden
osaamistarpeita. Yhteistoimintaneuvotteluiden
ja palvelujen uudelleenjarjestelyiden vuoksi uu-
sia tutkintoryhmia ei kaynnistetty vuonna 2025.
KeuAkatemian tutkintoon johtaviin koulutuksiin
on vuoden 2025 loppuun mennessa osallistu-
nut yhteensa 128 keusotelaista, ja seuraavien
ryhmien kaynnistaminen on suunniteltu kevaalle
2026.

4.4 Minun urani Keusotessa -malli
tukee tyouria ja niiden johtamista

Keusoten henkilostoohjelman tavoitteita ovat
henkiloston saatavuus, riittavyys ja pysyvyys.
Saatavuutta edistetdan muun muassa mah-
dollistamalla sisainen liikkuvuus ja tyokierto.
Riittavyytta ja pysyvyytta tuetaan kehittamalla
tyontekijoiden kehittymismahdollisuuksia, joihin
kuuluvat monimuotoiset tyourapolut, joustavat
tyon tekemisen tavat seka tyoelaman erilaiset
joustot.

Keusotessa olevan Minun urani Keusotessa
-mallin tavoitteena on tukea tyourien kehittymis-
ta ja jatkumista Keusotessa edistamalla yksilol-
lisid tyourapolkuja, vahvistamalla esihenkildiden
tyourajohtamisosaamista seka kehittamalla
tyontekijoiden osaamista. Malli tukee osaltaan
hyvinvointialueen strategiassa asetettua tavoi-
tetta hyvinvoivasta ja kyvykkaasta henkilostosta.
Vuonna 2025 vahvistettiin tyourien suunnittelua
ja johtamista.

Sisadisten tyomarkkinoiden tehokasta hyddynta-
mista tukevien periaatteiden ja toimintamallien
kehittamista jatkettiin. Tyon painopisteena olivat
tuotannollisin ja taloudellisin perustein irtisanot-
tujen henkildiden tydntarjoamis- ja takaisinotto-
aikaa koskevien prosessien kehittaminen seka
tyokykyprosesseihin liittyvien uudelleensijoittu-
miskaytantodjen toimeenpano.

Tyouravalmennuspalvelujen kehittamistyo jatkui
ja kayttoon otettiin kolme erilaista yksilévalmen-
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nusta seka yksi ryhmamuotoinen valmennus.
Ryhmamuotoinen tyouravalmennus ja kaksi yksi-
I6valmennus-kokonaisuutta toteutetaan omana
toimintana ja yhden yksilévalmennuksen toteu-
tuksesta vastaavat oppilaitosyhteistyon kautta
alueen toiseen asteen opinto-ohjaajat.

4.5 Ulkoiset urapalvelut ja
kansainvalinen rekrytointi

Tyourapalveluiden palvelukokonaisuuteen kuu-
luva ulkoisten urapalveluiden kokonaisuus tukee
erilaisia tyollistymismahdollisuuksia niin alalle
palaaville osaaijille kuin alasta kiinnostuneille
tyonhakijoille huomioiden tyéomarkkinoiden
monimuotoisuuden. Palvelut sisaltavat palkka-
tuetun tyodn- ja tyokokeilujen mahdollisuudet,
Keusoten alueella asuvien nuorten kesatyomah-
dollisuudet, siviilipalveluksen suorittamisen seka
kansainvalisen rekrytoinnin kautta saapuneiden
osaajien palvelut. Vuoden 2025 aikana 17 tyon-
tekijan palkkaamiseen on saatu palkkatukea,
kesatyonuoria palkattiin 1 ja siviilipalvelustaan
Keusotessa suoritti vain 1 henkilo.

Kansainvalisen rekrytoinnin kautta vuosien
2022-2024 aikana saapuneiden 59 osaajan am-
matillisen osaamisen ja kielitaidon kehittymista
on tuettu tydyhteisdiden, tydurapalveluiden ja
oppilaitosten tiiviilla yhteistyolla. Toimintaa

on kehitetty aiempien vuosien kokemusten ja
saatujen oppien perusteella. Vuoden loppuun
mennessa 34 opiskelijaa on suorittanut sosiaali-
ja terveysalan perustutkinnon (Iahihoitaja) ja 5
opiskelijaa on suorittanut sairaanhoitajan laillis-
tumiseen vaadittavat opinnot ja harjoittelut.

Tyoyhteisdjen monimuotoisuuteen kiinnitet-

tiin huomiota jarjestamalla koko henkildstolle
koulutusta selkeiden suomenkielisten ohjeiden
laatimiseen. Koulutuksen suunnittelu toteutettiin
urapalveluiden, RRP2 hankkeen ja Viestintapal-
veluiden yhteistyona. Kaytannon toteutuksesta
vastasi Viestintapalvelut. Vieraskielisten tyonte-
kijoiden rekrytoinnin tueksi ja tydssa vaadittavan
riittdvan kielitaidon varmistamiseksi laadittiin
Keusoten Kielitaitovaatimukset-ohje. Lisaksi
kaynnistettiin kehittamistyd koskien lakisaateis-
ten tydnantajavelvoitteiden toimeenpanoa pal-
kattaessa ulkomaalaisia tyontekijoita joko lyhy-

taikaisiin sijaisuuksiin, pidempiin maaraaikaisiin
tai vakituisiin palvelussuhteisiin.

4.6 Oppilaitosyhteistyo ja
tyossaoppimisen kehittaminen

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen laaja-alai-
nen oppilaitosyhteistyo jatkui tiiviind alueen
koulutustoimijoiden kanssa. Yhteistyon keskei-
sid muotoja olivat tydssaoppimis- ja harjoitte-
lujaksot, henkilostokoulutukset, kansainvélisen
rekrytoinnin kautta saapuneiden tyontekijoiden
osaamisen varmistaminen seka TKIO-toiminnan
(tutkimus, kehittaminen, innovaatiot ja osaami-
nen) edistdminen. Lisdksi hyvinvointialue osallis-
tui aktiivisesti useiden koulutus- ja rekrytointiver-
kostojen toimintaan, kuten Etelan YTA-alueiden
TKKI/Koulutus-alatyéryhmaéan seka hyvinvointi-
alueiden kansainvalisen rekrytoinnin verkostoon.

Yhteistyon tavoitteena oli kehittaa opiskelijoi-
den tyossaoppimisjaksoja vastaamaan entista
paremmin sekd ammatillisen osaamisen etta
tydelamataitojen vaatimuksia. Samalla pyrittiin
vahvistamaan hyvinvointialueen henkildston jat-
ko- ja taydennyskoulutusmahdollisuuksia, edis-
tamaan uudenlaisia koulutusmuotoja oppilai-
tosten kanssa seka tukemaan hyvinvointialueen
vetovoimaa opiskelijoiden tulevana tyopaikkana.
Hyvinvointialue toimi aktiivisesti myos koulutus-
sisaltojen kehittamisessa siten, etta ne vastaisi-
vat alan tulevaisuuden osaamistarpeita.

Keusotella on useita yhteistyosopimuksia toisen
asteen ammatillisten oppilaitosten, ammattikor-
keakoulujen seka yliopistojen kanssa ty0ssa-
oppimiseen liittyen. Lisaksi alueellisten oppilai-
tosten kanssa on tehty kumppanuussopimuksia
laajempaa kehittamisyhteistyota varten. Tallai-
sia yhteistyokumppaneita ovat muun muassa
Helsingin yliopisto, Metropolia ammattikorkea-
koulu, Laurea ammattikorkeakoulu, Hyria Koulu-
tus Oy, Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma
Keuda, STEP koulutus seka Ammattiopisto Spe-
sia.

Keusotessa tunnistetaan laadukkaan opiskeli-
jaohjauksen olevan merkittava tekija opiskeli-
joiden ammatillisessa kasvussa ja tydelamaan

n
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siirtymisessda. Panostamalla tyontekijoidemme
ohjausosaamiseen varmistamme, etta opiskeli-
jat saavat tarvitsemaansa kannustusta taitojen-
sa kehittdamiseen. Tama puolestaan vahvistaa
hyvinvointialueemme positiivista tydnantajaku-
vaa. Yhteisty0ssa oppilaitosten kanssa kehitet-
tiin opiskelijoiden ohjausta ja tarjottiin tydkaluja
siind@ onnistumisessa.

Suurin osa harjoittelujaksoista oli sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakouluopiskelijoiden
harjoitteluja: 462 opiskelijaa yhteensa 3302 har-
joitteluviikkoa. Toiseksi yleisin harjoittelumuoto
oli koulutussopimuksella toteutettavat toisen
asteen sosiaali- ja terveysalan perusopintoihin
kuuluvat harjoittelut, joita toteutettiin 223 kappa-
letta. Oppisopimusopiskelijoita oli 123 opiskeli-
jaa, joista sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
suorittajia 41 ja ammatti- ja erikoisammattitut-
kinnon suorittajia 82. Ammatti- ja erikoisammat-
titutkintojen suorittajissa korostuivat KeuAka-
temian tutkintoon johtavat valmennusryhmat,
joissa oppisopimus laadittiin 76 tyontekijalle.
Yliopistoharjoitteluita toteutui 6 (5 sosiaalityd,

1 logopedia). Naista palkallisia harjoitteluita

oli kolme kappaletta. Palkallisten harjoittelujen
pieneen maaraan vaikutti erityisesti hyvinvoin-
tialueen tiukka taloustilanne ja siita seurannut
tarve vahentaa henkildstokuluja.

Keusote toimii vahvana ja arvostettuna koulu-
tusymparistona myos ladketieteen ja hammas-
laaketieteen opiskelijoille seka jatkokoulutusvai-
heessa oleville ladkareille ja hammaslaakareille.
Keusote osallistuu laajaan koulutusylilagkarien
yhteistyoverkostoon Etela-Suomen muiden hy-
vinvointialueiden ja Helsingin kanssa koulutuk-
sen jarjestamiseen liittyvissa asioissa. Aktiivinen
yhteistyd HUS Perusterveydenhuollon yksikdn
seka muiden HUS:n erikoisalojen klinikoiden
kanssa vahvistaa sitd, etta koulutuksessa py-
sytaan jatkuvasti ajanhermoilla. Keusotessa oli
vuonna 2025 yleislaaketieteen, terveydenhuol-
lon, geriatrian ja fysiatrian koulutusoikeudet.
Kyseiset koulutussopimukset ovat solmittu Hel-
singin yliopiston kanssa. Keusotessa oli mah-
dollista kouluttautua myos seuraaviin Suomen
l[aakariliiton tunnustamiin erityispatevyyksiin:
diabeteksen hoito, lastenneuvola- ja koulutervey-
denhuolto, ladkarikouluttaja, nuorisolaaketiede,
palliatiivinen laaketiede, paihdelaaketiede seka
terveydenhuollon laatu ja potilasturvallisuus.

Keusote kuuluu myods Akateeminen terveyskes-
kus- tutkijaverkostoon, mika syventaa tutkimus-
yhteisty6ta ja avaa mahdollisuuksia osallistua
akateemisiin projekteihin.

Vuonna 2025 Keusotesta valmistui yhteensa 4
yleisladketieteen erikoislaakaria. Yleislaaketie-
teeseen erikoistuvia ladkareita Keusotessa oli
noin 20 ja yleisladketieteen erityiskoulutusta
(YEK) suoritti noin 60 ladkaria. Naiden ladkarien
kouluttamisesta vastasi Keusotessa yhteensa
20 lahiohjaajaa ja 18 erikoislaakarikouluttaja
valmennuksen suorittanutta yleislaaketieteen
erikoislaakaria.

Keusoten kaytdssa oleva opiskelijapalauteky-
sely vahvisti hyvinvointialueemme aseman hou-
kuttelevana oppimisymparistona opiskelijoille
NPS-tuloksella 60, joka perustuu 226 opiskeli-
japalautteeseen. Opiskelijat kiittivat erityisesti
tyoyhteison avointa ilmapiirid, ohjaajien korkeaa
ammattitaitoa seka motivoivia, vastuullisia tyo-
tehtavia. Nuorilaakari yhdistyksen koulutuspaik-
kakyselyssa koko Keusoten terveyspalvelut ja
sairaanhoito sai 4/5 téhtea. Tuusulan (NPS 78)
ja Jarvenpaan (NPS 63) sotekeskukset saivat
taydet 5 tahtea.

Vaikka opiskelijoiden kokonaistyytyvaisyys on
korkea, tunnistimme palautteiden perusteella
kehitystarpeita erityisesti ohjausresurssien
rittdvyydessa, perehdytysprosessien yhtenais-
tamisessa seka jatkuvan palautekulttuurin
vahvistamisessa. Tuloksia hyodynnetaan syste-
maattisesti harjoittelutoiminnan suunnittelussa
ja vuoden 2026 aikana keskitymme erityisesti
digitaalisen perehdytysprosessin kehittdmiseen
ja ohjauksen resurssoinnin varmistamiseen.
Vuonna 2026 siirrymme kayttamaan valtakun-
nallista opiskelijaohjauksen laatukyselyd, joka
mahdollistaa opiskelijapalautteiden tuloksien
vertailun valtakunnallisesti eri hyvinvointialuei-
den valilla.




5. Palkitsemisen ja

henkilostoetujen
kehittaminen

Hyvinvointialueen palkitsemisen ja henkil6sto-
etujen kokonaisuus muodostuu palkan lisaksi

kolmesta osa-alueesta: palkitsemisesta, henki-
|6stoeduista seka tydelaman laadusta.

Palkitsemiseen sisaltyivat henkilokohtaisen ar-
vontuoton arviointi, kerta- ja pikapalkitseminen
seka laatu- ja innovaatiopalkitseminen. Lisaksi
huomioidaan 50- ja 60-vuotissyntymapaivat
seka elakkeelle siirtyminen. Pitkaaikaista henki-
|0st6a juhlistetaan vuosittain omassa juhlatilai-
suudessaan.

Henkilostoetuihin kuuluivat Epassin hyvinvointi-,
liikunta-, kulttuuri- ja tyomatkaetu, tydosuhde-
polkupyora- ja sahkopyoraetu, auton kayttoetu,
uimahallietu seka puhelinetu silloin, kun tyoteh-
tavat edellyttavat tavanomaista laajempaa ta-
voitettavuutta. Etuihin lukeutuvat myos mahdol-
lisuus tyouravalmennukseen, laajat verkkokou-
lutuspalvelut seka mahdollisuus omaehtoisiin
palkallisiin koulutusvapaisiin. Lisaksi Keusoten
henkildstod saa alennuksia tietyista palveluista
ja liikkeista henkilostokortilla. Tydyhteisoja kan-
nustettiin jarjestamaan vuosittain oma tyhypai-
va.

Tyoelaman laatuun kuului muun muassa Keus-
oten tyoeldman laadun mittaaminen (Syke),
tydaikajoustot ja mahdollisuus hybridityohon
tyotehtavien salliessa. Kokonaisuuteen sisalty-
vat myods tyodterveyshuolto, ryhmahenkivakuu-
tus seka koulutuksiin osallistuminen tydajalla.

Henkilostokertomus 2025

Lisaksi palkattomia virka- ja tyovapaita voidaan
myontaa poikkeuksellisin perustein osana tyo-
elaman laadun tukemista.

Henkilokohtaista tyosuoritusta arvioidaan Keus-
otessa Arvontuoton arviointikeskusteluilla. Ar-
vontuoton arviointi on yhteydessa palautteen an-
tamiseen ja henkilokohtaisen lisdn jakamiseen
hyvinvointialueella. Henkildston arvontuottoa
arvioitiin kolmella kriteerilla, tehtdvdosaaminen,
yhteisbosaaminen ja muutososaaminen, joista
vuonna 2025 painotettiin tehtdvdosaamista ja
muutososaamista. Henkilokohtaista lisda mak-
settiin 33 %:lle henkilostosta.

Pitkaaikaisen henkiloston muistaminen uu-
distui vuonna 2025. Joulukuussa jarjestetty
juhlatilaisuus Jarvenpaa-talossa kokosi yhteen
tyontekijat, joille kertyi vuoden aikana 10, 20, 30
tai 40 vuotta yhtajaksoista palvelussuhdetta.
Tilaisuudessa kuultiin lamminhenkisia puheita ja
nautittiin musiikkiesityksista. Juhlavaelle tarjot-
tiin myos kakkukahvit, ja jokainen pitkan tyouran
tehnyt tyontekija huomioitiin henkilokohtaisesti.

Hyvinvointialueen taloudellisen tilanteen seka
yhteistoimintaneuvottelujen ratkaisujen seurauk-
sena tyonantaja paatti luopua tyésuhdepolku-
pyora- ja sahkopyoraedusta. Etu oli kuitenkin
mahdollista ottaa kayttoon vield vuoden 2025
aikana. Vuoden lopussa kaytossa oli yhteensa
192 tyosuhdepyodraetua, ja ne paattyvat yksitel-
len kunkin leasingsopimuksen mukaisesti.

-



6. Tavoitteena
tasa-arvo ja

vhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma sisaltaa tavoitteet ja mittarit, joilla
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
seurataan. Henkiloston tasa-arvoinen ja yhden-
vertainen kohtelu on tyonantajan lakisdateinen
velvollisuus ja osa hyvaa johtamista.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen
tyossa parantaa henkiloston tyohyvinvointia ja
tukee organisaation tuloksellisuutta. Tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistaminen kuuluu kaikil-
le tydyhteison jasenille.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toteutumista seurataan vuosittain henkilosto-
kertomuksen laadinnan yhteydessa. Seurattavia
osa-alueita ovat:

* tasa-arvoinen ja yhdenvertainen rekrytointi,

* tasa-arvoinen palkkaus ja palkitseminen,

* tyon ja muun elaman yhteensovittaminen seka
tyourat,

* tasa-arvoista tyoelamaa tukevat tydyhteisot,

* tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tukeva johta-
minen ja esihenkilotyo seka

* verkostotoiminta.

Hyvinvointialueella kdaynnistettiin vuoden 2025
aikana kehittamistyo tasa-arvoisen ja yhdenver-
taisen rekrytoinnin vahvistamiseksi. Keskeisena
osana tata kokonaisuutta aloitettiin henkiloston
rekrytoinnissa kaytettavien kelpoisuusehtojen

yhdenmukaistaminen seka tehtavanimikkeiden

selkeyttaminen. Tavoitteena on ollut luoda lapi-

nakyva ja johdonmukainen jarjestelma, joka pal-
velee seka tyonhakijoita etta organisaatiota.

Tehtavanimikkeita paivitetadn vastaamaan ny-
kyaikaisia kaytantoja, ja sukupuolta ilmaisevista
nimikkeista luovutaan kokonaan vuoden 2026
aikana. Muutoksista esimerkkina hyvinvointialue
siirtyy kayttamaan esihenkil6 -nimiketta perin-
teisen esimies -nimikkeen sijaan. Talla muutok-
sella halutaan korostaa neutraalia kielta seka
vahvistaa yhdenvertaista tyoelamaa.

Palkkausjarjestelman tasa-arvoisuus, lapinaky-
vyys ja oikeudenmukaisuus tuodaan nakyvaksi
seka sisaisesti etta ulkoisesti. Keusotessa tama
toteutuu palkka-avoimuutena. Keusoten tyopaik-
kailmoituksissa ilmoitetaan avoimena olevan
tehtavan tehtavakohtainen palkka. Tehtavakoh-
taiset palkat ja palkkausjarjestelmakokonaisuu-
det ovat henkiloston saatavilla intrassa. Lisaksi
useista tehtavista on laadittu kirjalliset tehta-
vankuvaukset, jotka Ioytyvat IMS-jarjestelmasta.
Palkkauksen kehittamistyoryhmat kokoontuivat
saannollisesti, ja niiden tyo tukee palkkauksen
kokonaisuuden jatkuvaa kehittamista.

Keusoten Henkilostosuunnitelma laadittiin en-
simmaista kertaa omana, erillisend dokument-
tinaan. Aiemmin henkilosto- ja koulutussuunni-
telma julkaistiin yhtena kokonaisuutena, mutta
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eriyttdmiselld haluttiin selkeyttdd suunnittelua
ja nostaa henkilostosuunnittelun painoarvoa.
Henkilostosuunnitelmasta loytyy jatkossa myds
hyvinvointialueen linjaukset tyon ja muun ela-
man yhteensovittamisen tukemiseksi, kuten
periaatteet osa-aikatyon mahdollistamisesta.
Lisaksi perhevapaaohjeistus koottiin yhdeksi
yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, jotta henkiloston
olisi helpompi |oytaa ja hyodyntaa perhevapai-
siin liittyvia ohjeita.

Tyoyhteisojen yhdenvertaisuutta ja turvallista il-
mapiiria vahvistettiin kouluttamalla esihenkiloita
vuoden aikana palvelussuhdeasioihin, erilaisiin
tyonjohdollisiin tilanteisiin ja rakentaviin keskus-
teluihin. Koulutukset sisdlsivat ohjausta muun
muassa haastavien tydnjohdollisten keskuste-
lujen kdymiseen seka vuorovaikutustaitojen ke-
hittdmiseen. Tavoitteena on tukea esihenkildita
entista paremmin arjen johtamistydssa ja var-
mistaa, etta tydyhteisdissa toimitaan johdonmu-
kaisesti ja oikeudenmukaisesti.

Johtamis- ja esihenkildtyon laatua arvioidaan
edelleen Keusoten Syke-kyselylla, jonka tu-
lokset tarjoavat tarkeaa tietoa esihenkilotyon
kehittdmiseen ja organisaation toimintatapojen
vahvistamiseen. Epdvarmat ajat ovat koetelleet
tyoelaman laatua ja se on kokonaisuudessaan
vuoden lopussa tasolla 51, kun pitkan aikavalin
strateginen tavoite on 60. Mikaan osa-alue ei
ole erityisen huono, mutta ei myoskaan erityisen
hyva. Esihenkildtyota ja tyoyhteisda arvioidaan
edelleen suhteellisen hyvin, sen sijaan arviot
tyoprosessien toimivuudesta, tavoitteiden innos-
tavuudesta/realistisuudesta ja ongelmien ratkai-
sukyvysta heikentavat kokonaistulosta.
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7. Yhteistoimintaa

matalalla
kynnyksella

Hyvinvointialuetasoinen yhteistoiminta ja tyo-
suojelun yhteistoiminta perustuu toimiviin raken-
teisiin, saannollisyyteen, luottamukseen seka
avoimeen vuorovaikutukseen. Hyvinvointialue-
tasoinen yhteistoiminta toteutettiin yhteistyotoi-
mikunnassa, joka toimi myos tyosuojelutoimi-
kuntana. Yhteistyotoimikunta kokoontui vuonna
2025 yhdeksan kertaa.

Osana yhteistoiminnan rakenteita ja yhteistyo-
toimikunnan alaisuudessa, kokoontuivat neuvot-
telupaallikon johdolla paaluottamusedustajien
tyéryhma joka toinen viikko seka tyosuojelu-
valtuutettujen tyoryhma tyohyvinvointipaallikon
johdolla. Palkkauksien kehittamistyoryhmat
kokoontuivat tiiviisti kehittden kaytossa olevia
palkkausjarjestelmia ja niiden tulkintaa.

Hyvinvointialueella kaytiin tuotannollisin ja
taloudellisin perustein kahdet yhteistoiminta
neuvottelut. Yhteistoimintaneuvottelujen henki-
I6stovaikutukset kohdistuivat kevaan neuvotte-
luissa yhteensa 286 tehtavaan, mika muodosti
noin 6,5 prosenttia koko henkildstosta. Erilaiset
toimenpiteet jakaantuivat koko organisaatioon.
Neuvottelutulos sisalsi 129 ty6- tai virkasuhteen
irtisanomista ja kahdeksan osa-aikaistamista.

Lisaksi 29:lle tarjottiin uutta tehtavaa irtisanomi-
sen vaihtoehtona. Edellisten lisaksi 110 virka- tai
toimipohjaa lakkautetaan luonnollisen poistu-
man tai tehtavan tayttamattomyyden vuoksi.
Mahdolliset maaraaikaiset lomautukset neuvo-
teltiin tapahtuvaksi tarvittaessa vuodesta 2026
alkaen.

Syksyn 2025 yhteistoimintaneuvottelujen hen-
kilostovaikutukset koskivat 297 henkil6a. Neu-
vottelutuloksen toimeenpano liittyi toiminnan

ja tehtavien muutoksiin johtamisjarjestelmassa
ja palveluverkostossa. Yhteistoimintaneuvotte-
luista ei aiheutunut suoria irtisanomisia. Lisaksi
97,5 tyhjaa virka- tai toimipohjaa tullaan lakkaut-
tamaan luonnollisen poistuman ja henkil6stomi-
toituksen kautta.

Henkilostovahennysten lisdksi saastoja haettiin
Epassi -rahan vahentamiselld, omaehtoisten
palkallisten koulutusvapaiden leikkauksilla seka
sitouttamispalkkioihin ja henkiloston muistami-
seen liittyvilla muutoksilla. Myds lomapalkkave-
lan maaraa tarkasteltiin ja asetettiin tavoitteeksi
sen pienentaminen, jossa onnistuttiin kohtuulli-
sen hyvin.
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Henkildston vaikutusmahdollisuuksia lisattiin
henkildstopaneelin kautta, joka kokoontui pun-
taroimaan Keusoten uutta strategiaa vuosille
2026-2028. Henkilostopaneeli kokoontui syk-
sylla Jarvenpéaa-talossa kolmessa tilaisuudessa,
joihin osallistui 30 panelistia. Paneelin ydinkysy-
mys oli: Mika on tarkein asia, mika pitaa strate-
giassa lukea selvasti, jotta voit sitoutua siihen:

Henkilostopaneeli muotoili strategian pe-
rustehtavaksi "Tuotamme yhdessa kestavaa
hyvinvointia asukkaille tiedolla ja ammat-
titaidolla. Ja se nosti keskeisiksi arvoiksi
strategiaan luottamuksen, yhdenvertaisuu-

den, vastuullisuuden ja ihmislahtoisyyden.

Henkilostopaneelin tuotokset otettiin heti
loppulausuman valmistuttua mukaan strate-
gian ja henkilostoohjelman valmisteluun.

Johtamisjarjestelman uudistaminen toteutettiin
syksyn yhteistoimintaneuvottelun jalkeen. Koko
organisaatiossa siirryttiin palveluketjujohta-
miseen. Uudistuksen seurauksena organisaa-
tiorakennetta uudistettiin ja paallikdiden seka
koordinoivien esihenkildiden tehtavat jarjestel-
tiin uudelleen tukemaan uutta palveluketjuihin
perustuvaa johtamista. Osana johtamisjarjes-
telman uudistamista perustettiin kolme uutta
asiakkuuspaallikon tehtavaa.

Hyvinvointialueelle tehtiin lukuisia eri suuruisia
organisaatiomuutoksia ja tyon uudelleen jarjes-
telyja yhteistoiminnassa. Matalan kynnyksen
yhteistoiminta tulosalueilla on laajentunut ja
vakiintunut ja kehittyy organisaatiomuutosten
myota ajantasaisesti. Tarkeaa ja vaikuttavaa
yhteistoimintaa toteutettiin hyvinvointialueen
tyopaikoilla seka tulosalueiden ja palvelualuei-
den johtoryhmissa.

Hyvinvointialueella tydskenteli nelja tydsuojelu-
valtuutettua. Tyosuojeluvaltuutetut ovat vuonna
2025:

* Olleet mukana tyoturvallisuuskulttuurin kehit-
tdmisessa

* Jatkokehittaneet tydsuojeluparitoimintaa ja
vahvistaneet heidan tydsuojelullista osaamista

* Perehdyttaneet yksikoita keskeisiin turvalli-
suusohjeisiin ja —toimintatapoihin

* Tehneet yhteistyota tyoyksikoiden ja esihenki-
I6iden kanssa

* Osallistuneet tyoterveyshuoltoyhteistydohon

* Osallistuneet sisailmatyoryhmien toimintaan ja
tiedottaneet sisailmatoimintamallista tyoyksi-
koita

* Varmistaneet tyosuojelun ohjeiden ajan tasai-
suuden yhdessa tyosuojelupaallikon kanssa

Yksi henkiloston mahdollisuus vaikuttaa on
Henkilostofoorumin tyohon osallistuminen. Hen-
kilostéfoorumi koostuu hyvinvointialueen tyon-
tekijoiden edustajista, joita kokoonpanossa on
enintaan 14 jasenta. Henkilostofoorumissa on
edustettuna monta eri palvelualuetta seka am-
mattinimiketta. Vuonna 2025 henkilostéfoorumi
kokoontui 10 kertaa. Kuukausikokousten lisédksi,
joulukuussa pidettiin henkiléstofoorumin pipa-
ritapahtuma Hyvink&alla (Rentto) seka Jarven-
paassa (JUST). Tapahtumat kerasivat runsaasti
osanottajia ja niissa saimme kerattya henkilos-
tolta paljon palautetta ja toiveita henkilostofoo-
rumin toimintaan liittyen. Foorumin tehtavana
on ollut edelleen omalta osaltaan edistaa henki-
|6ston tydhyvinvointia, valmistella lausuntoja ja
ottaa kantaa henkilostoasioihin. TYHY-kalenterin
yllapitaminen ja sen kautta henkiloston motivoi-
minen ja innostaminen oman hyvinvoinnin ylla-
pitamiseen on henkilostofoorumin yksi tarkeim-
mista tehtavista. Olemme aktiivisesti kehittaneet
TYHY-kalenterin sisaltoa niin, ettd se huomioisi
henkildston mahdollisimman laajasti. Pyrimme
edelleen lisadamaan henkilostofoorumin tunnet-
tavuutta ja haluamme tavoittaa toiminnallamme
mahdollisimman suuren osan hyvinvointialueen
henkilostosta.
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8. Henkilosto-

viestinta merkittavassa

roolissa

Henkildstoviestinta on tarkea henkildstokoke-
mukseen vaikuttava tekija. Hyva henkilostovies-
tinta luo avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin
organisaatiossa, mika puolestaan edistaa tyon-
tekijoiden tyytyvaisyytta, motivaatiota ja tuotta-
vuutta. Sisdinen viestinta ja tiedottaminen on
yksi henkilostopalveluiden tehtavista yhteistyos-
sa viestinnan kanssa.

Henkilostopalvelut tuottaa kerran viikossa ilmes-
tyvaa koko henkilostdlle kohdennettua henkilos-
topalveluiden viikkotiedotetta. Viikkotiedotetta
julkaistaan viikoittain. Henkildstoinfoja pidettiin
saannonmukaisesti. Esihenkilot kokoontuivat
kerran kuukaudessa aamupaivaksi ajankohtais-
ten teemojen ympdrille.

Sisdisen viestinnan paakanava on Keunet-intra-
net. Keunetin etusivulle on koottu kattavasti hen-
kilostoa koskevia ohjeita ja lomakkeita. Keunetin
sisdltosivuja ja pienia uutisia yllapitavat Keuso-
ten Nettarit. Lisaksi viestintapalvelut on tuotta-
nut intraan paauutisia mm. henkildstotiedotteita
palvelualueiden uutisista, palvelutoiminnan
kehittamisestd, hyvinvointialueen toiminnasta,
kehittamisesta ja onnistumista.

Esihenkiloille ettd henkilostolle on tuotettu
viestintatukea viestinnan eri palveluista. Keskei-
simmat viestinnan palvelut esimiehille ja henki-
|6stolle ovat olleet viestinndn tuki muutosvies-
tinndss4, viestinnan taktinen suunnittelu, tiedot-
taminen, painotuotteet, analytiikka, asiakas- ja
messutapahtuminen tukeminen, markkinointi,
sosiaalinen media, verkkoviestinta ja konsul-
tointi. Lisaksi henkilostolle on jarjestetty moni-
puolisesti saanndllista koulutusta ja tukitunteja
viestintdosaamisen lisaamiseksi.
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